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Додаток №4 

 Порядок реагування на випадки булінгу (цькування) 

КЗ «Одеський навчально-реабілітаційний центр «Зоресвіт» 

Одеської обласної ради» 

 

           Цей Порядок визначає алгоритм дій учасників освітнього процесу на випадки булінгу 

(цькування) КЗ «Одеський навчально-реабілітаційний центр «Зоресвіт» Одеської обласної 

ради». 

 

                Згідно розділу I, п.4 Порядку реагування на випадки булінгу (цькування), 

затвердженого наказом Міністерства освіти і науки України від 28.12.2019 №1646 до булінгу 

(цькування) в закладах освіти належать випадки, які відбуваються безпосередньо в 

приміщенні закладу освіти та на прилеглих територіях (включно з навчальними 

приміщеннями, приміщеннями для занять спортом, проведення заходів, коридорами, 

роздягальнями, вбиральнями, душовими кімнатами, їдальнею тощо) та (або) за межами 

закладу освіти під час заходів, передбачених освітньою програмою, планом роботи закладу 

освіти, та інших освітніх заходів, що організовуються за згодою керівника закладу освіти, в 

тому числі дорогою до (із) закладу освіти. 

             Ознаками булінгу (цькування) є систематичне вчинення учасниками освітнього 

процесу діянь стосовно малолітньої чи неповнолітньої особи та (або) такою особою стосовно 

інших учасників освітнього процесу, в тому числі із застосуванням засобів електронних 

комунікацій, а саме: 

-умисне позбавлення їжі, одягу, коштів, документів, іншого майна або можливості 

користуватися ними, перешкоджання в отриманні освітніх послуг, примушування до праці та 

інші правопорушення економічного характеру; 

-словесні образи, погрози, у тому числі щодо третіх осіб, приниження, переслідування, 

залякування, інші діяння, спрямовані на обмеження волевиявлення особи; 

-будь-яка форма небажаної вербальної, невербальної чи фізичної поведінки сексуального 

характеру, зокрема принизливі погляди, жести, образливі рухи тіла, прізвиська, образи, 

жарти, погрози, поширення образливих чуток; 

-будь-яка форма небажаної фізичної поведінки, зокрема ляпаси, стусани, штовхання, 

щипання, шмагання, кусання, завдання ударів; 

інші правопорушення насильницького характеру. 

  

Учень або учениця об’єкт булінгу: 

1. Голосно і твердо, дивлячись в обличчя кривднику, каже: «СТОП. Припини ». Якщо дія 

повторюється, тоді крок 2. 

2. Якщо поблизу є дорослий, звернутися до нього з проханням допомогти зупинити 

ситуацію. 

3. Невідкладно повідомити класного керівника свого класу про випадок, який стався. 

4. Зустрітись зі шкільним психологом стосовно випадку. 

 

Дитина, яка стала свідком булінгу або акту насильницької поведінки: 

1. Миттєво звернутися до будь-якого дорослого, який перебуває поблизу, з проханням 

допомогти зупинити ситуацію. 
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2. Невідкладно повідомити класного керівника свого класу про випадок, що стався, якщо 

інцидент зафіксований серед однокласників. 

3. Брати участь у загальних подіях класу за участі класного керівника та психолога щодо 

врегулювання психологічно-емоційного клімату. 

 

Працівник школи (вчитель, класний керівник, медичний персонал  та ін.), який став 

свідком булінгу або акту насильницької поведінки повинен: 

1. Миттєво зупинити неприйнятні дії. 

2. За потреби надати домедичну допомогу та викликати бригаду екстреної медичної 

допомоги. 

3. Дізнатися імена та прізвища учасників події. Невідкладно повідомити класного керівника 

класу про зафіксований акт насилля, надати детальну інформацію про обставини ситуації. 

 

Класний керівник, який дізнався про випадок булінгу з дитиною свого класу: 

1. Заспокоїти, розрадити, нормалізувати поведінку всіх учасників акту насильницької 

поведінки. 

2. Визначити, чи цей випадок підпадає під визначення «булінг». Якщо цей акт насильницької 

поведінки не класифікується як булінг, провести розмову з учасниками події щодо її 

причин та запобігання такого в майбутньому.           Якщо даний випадок є проявом булінгу 

– повідомити керівника закладу освіти.  

3. Провести розмову з класом з метою нагадати про Антибулінгові правила школи та 

неприпустимість булінгу у школі. 

4. У той же день повідомити батьків суб’єкта і об’єкта булінгу про ситуацію під час 

особистої зустрічі. 

5. У той же день повідомити про ситуацію, що сталася, в батьківській групі з обмеженим 

доступом, без вказування імен і прізвищ учасників. 

6. У той же день повідомити психолога та соціального педагога про випадок булінгу у класі. 

7. У той же день зафіксувати випадок булінгу в Журналі щоденного обліку роботи 

практичного психолога та соціального педагога. 

8. У співпраці з психологом, керівником МО класних керівників розробити план 

індивідуальної роботи з класом для нормалізації психологічного клімату, а також провести 

індивідуальну роботу з учасниками акту насильницької поведінки. 

 

Керівник закладу: 

Приймає заяви або повідомлення про випадок булінгу (цькування) або підозру щодо його 

вчинення.  

У разі отримання заяви або повідомлення про випадок булінгу (цькування) повідомляє:  

1. Протягом однієї доби територіальному органу (підрозділу) Національної поліції України 

та принаймні одному з батьків або іншим законним представникам малолітньої чи 

неповнолітньої особи, яка стала стороною булінгу (цькування).  

2.  Службі у справах дітей та центру соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді.  

3.  Затверджує постійний склад комісії з розгляду випадку булінгу (цькування) наказом на 

початку навчального року. 

4.  Скликає засідання комісії не пізніше ніж упродовж трьох робочих днів з дня отримання 

заяви або повідомлення.  Є головою комісії з розгляду випадку булінгу (цькування). 

Оформлює наказом протокол засідання комісії, доводить до відома учасників освітнього 
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процесу рішення комісії згідно з протоколом засідання та здійснює контроль за їхнім 

виконанням. 

5. Розробляє (до початку навчального року), затверджує та оприлюднює план заходів, 

спрямованих на запобігання та протидію булінгу (цькуванню) в закладі освіти.  

6. Забезпечує проведення моніторингу (за потреби, але не рідше одного разу на півріччя) 

ефективності виконання Плану та внесення (за потреби) до нього змін.  

7.  Повідомляє батькам здобувачів освіти за їхнім запитом інформацію про діяльність 

закладу освіти, зокрема щодо надання соціальних та психолого-педагогічних послуг 

особам, які постраждали від булінгу (цькування), стали його свідками або вчинили булінг 

(цькування).  

8. Забезпечує оприлюднення на вебсайтах, на дошках оголошень та при проведенні 

інструктажів для всіх працівників закладу освіти: правил поведінки здобувача освіти в 

закладі освіти; плану заходів, спрямованих на запобігання та протидію булінгу (цькуванню) 

в закладі освіти; порядку подання та розгляду (з дотриманням конфіденційности) заяв про 

випадки булінгу (цькування) в закладі освіти; порядку реагування на доведені випадки 

булінгу (цькування) в закладі освіти та відповідальність осіб, причетних до булінгу 

(цькування). 

 

Учень або учениця, поведінка якого/якої була зафіксована і класифікована як 

булінгова: 

1. Миттєво припинити  поведінку, яку класифікують насильницькою, в будь-якому прояві до 

будь-якої дитини та/чи дорослого у школі. 

2. Визнати в розмові з класним керівником вчинене порушення Правил поведінки здобувача 

освіти в НРЦ. 

3. Слідування плану роботи, розробленому шкільним психологом та іншими спеціалістами, 

врегулювання власного психологічного стану та психологічного клімату у класі. 

4. Проявляти самоконтроль. Дотримуватися Правил поведінки в НРЦ. 

 

Шкільний психолог та соціальний педагог: 

1. У той же день зафіксувати випадок булінгу в Журналі щоденного обліку роботи 

практичного психолога зі слів класного керівника, дитини – об’єкту/суб’єкту булінгу, 

батьків, інших сторін учасників випадку булінгу. 

2. У співпраці з класним керівником розробити план індивідуальної роботи з класом для 

нормалізації психологічного клімату, а також провести індивідуальну роботу з учасниками 

акту насильницької поведінки. 

3. Провести щонайменше 2 зустрічі з батьками обох сторін конфлікту щодо усунення 

наслідків та профілактичних заходів. 

4. У разі потреби, рекомендувати батькам звернутися до позашкільного психолога чи 

психотерапевта. У цьому випадку регулярно підтримувати контакт із позашкільними 

спеціалістами та обмінюватися інформацією, коригувати план індивідуальною роботи з 

учасниками акту насильницької поведінки. 

5. Ввести спостереження за всіма учасниками булінгу, акумулювати та аналізувати 

інформацію від класного керівника, вчителів, батьків тощо до повного відновлення 

сприятливого психологічного клімату у класі та емоційного стану дітей. 
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  Кроки класного керівника/вихователя/соціального педагога/ шкільного психолога 

щодо роботи зі свідками/пасивними учасниками булінгу: 

1. Провести виховну годину з класом «СТОП БУЛІНГ»  щодо неприпустимості проявів 

булінгу і насильницької поведінки в школі. 

2. Провести позапланові години спілкування, під час яких діти проявляють себе з менш 

звичних сторін, мають змогу зблизитися та налагодити відносини. 

Батьки дитини, яка поскаржилася на булінгову поведінку щодо неї: 

1. Повідомити класного керівника про скарги дитини і підозри на булінг. 

2. Обговорити скарги дитини на випадок насильницької поведінки щодо неї під час 

особистої зустрічі з класним керівником і психологом школи. 

3. Поговорити з дитиною про необхідність співпрацювати зі шкільним психологом, 

соціальним педагогом та класним керівником для нормалізації психоемоційного стану 

дитини і психологічного клімату в класі. 

4. Зустрітися з психологом школи щодо усунення наслідків булінгу. 

5. У разі рекомендацій шкільного психолога звернутися до позашкільного психолога чи 

психотерапевта. У цьому випадку регулярно повідомляти шкільного психолога про етапи і 

результати роботи. 

6. Відвідати щонайменше 2 зустрічі з психологом школи задля профілактики виникнення в 

подальшому таких випадків. 

7. Постійно надавати й отримувати від класного керівника зворотний зв’язок щодо 

емоційного стану дитини. 

 

Батьки дитини, яка поскаржилася на булінгову поведінку щодо неї: 

1. Повідомити класного керівника про скарги дитини і підозри на булінг, переконатися, що у 

школі зафіксований і мав місце випадок булінгу, про який розказує дитина. 

2. Обговорити скарги дитини на випадок насильницької поведінки щодо неї під час 

особистої зустрічі з класним керівником і психологом школи. 

3. Поговорити з дитиною про необхідність співпрацювати зі шкільним психологом, 

соціальним педагогом та класним керівником до нормалізації психоемоційного стану 

дитини і психологічного клімату в класі. 

4. Зустрітися з психологом школи щодо усунення наслідків булінгу. 

5. У разі рекомендацій шкільного психолога звернутися до позашкільного психолога чи 

психотерапевта. У цьому випадку регулярно повідомляти шкільного психолога про етапи і 

результати роботи. 

6. Відвідати щонайменше 2 зустрічі з психологом школи з метою профілактики виникнення в 

подальшому таких випадків. 

7. Постійно надавати й отримувати від класного керівника зворотний зв’язок щодо 

емоційного стану дитини. 

 

 

Батьки дитини, у якої зафіксували булінгову поведінку: 

1. Прийти на зустріч із класним керівником, психологом та отримати детальну інформацію 

стосовно проявів дитини та обставин ситуації, що склалася. 

2. Ознайомитись із записом у Журналі щоденного обліку роботи практичного психолога та 

Правилами  вирішення конфліктів у школі. У разі відмови витяг із журналу з описом 
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ситуації надсилають на поштову адресу батьків рекомендованим листом чи на електронну 

пошту. 

3. Поговорити з дитиною про неприпустимість булінгу у школі та необхідність 

співпрацювати зі шкільним психологом та класним керівником для нормалізації 

психоемоційного стану дитини і психологічного клімату в класі. 

4. Співпрацювати з психологом школи щодо усунення наслідків булінгу. Відвідати 

щонайменше дві зустрічі з психологом школи задля профілактики виникнення в 

подальшому таких випадків. 

5. Звертатися до позашкільного психолога чи психотерапевта за рекомендацією шкільного 

психолога чи за власним бажанням. У такому разі регулярно повідомляти шкільного 

психолога про етапи та результати роботи. 

6. Постійно надавати й отримувати від класного керівника зворотний зв’язок щодо 

емоційного стану дитини. 


